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(dalej aj ,Zmluva®)

Zmluvné strany

Poskytovatel Zakaznik
Nazov: Viessmann, s.r.0. Obchodné meno: R v o
Sidlo: Ivanska cesta 30/A, 821 04 Bratislava (eNTRUM  orciaLNYLH  Siuzled Z4kAMENNE
ICO: 31 388 841 Sidlo: oL - '
DICACDPH:  2020330191/SK2020330191 ULICA Vdony KONIEC — Z4ka MENNE
Registracia: Zapisana v obchodnom registri ICo:

Mestského stidu Bratislava ll, pochy 4y

oddiel Sro, vioZka €. 8377/B DIC/IC DPH: )
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. L0200 9%¥D 549
Cislo Gétu: SK1611000000002629708822 Registracia: Zapisana v obchodnom registri
Telefon: (02) 322303 00 , oddiel __, vioZka ¢.
E-mail: servis@viessmann.sk Bankové spojenie:
Zast(penie: na zaklade pinej moci: CS THTNA™ Pok LADNICA

Ing. Michal Sabo islo actu: —

|n§. Michal Putnik Skee 2180 cood CCHO Q050 (LY

Ing. Toma$ Mudronéik Telefon _
(dalej len ,poskytovatel) cyh 5504049

E-mail:

cissca’aam@ vaoulhina, sk

E-mail pre doru¢ovanie elektronickych faktur:
Qeczakam @ Yucztlhivna. Sl
Zastupenie: meno a priezvisko - funkcia -

Juby Phdv. ADRIANA ADAMICVA [MbA

(dalej len ,zakaznik*)

Cl. 1. Servisné sluzby
1. Poskytovatel poskytuje vo vztahu k uvedenému zariadeniu nasledovné sluzby:

Ponuka servisnych sluZieb zariadenia

Specifikacia zariadenia (nazov): Vyrobné éislo zariadenia:
Deni dodania zariadenia zakaznikovi predavajticim: Def uvedenia zariadenia do prevadzky:
Adresa inStalacie zariadenia:

Baliky servisnych sluzieb

Sluzba COMFORT PREMIUM
Odborna montaz a uvedenie do prevadzky - -

Roény servis v v
Organizovanie Udrzby zo strany poskytovatela v v
Spotrebné nahradné diely vratane prac a dopravy - v
Konektivita / dialkovy dozor - v

Hotline v -

VIP Hotline - v
Garancia odstrafiovania vad zariadenia - 5 rokov v v
Garancia odstrariovania vad zariadenia — 10 rokov vymennik tepla v v
Garancia odstrafiovania vad zariadenia — 10 rokov - v

Cena* balika pre plynovy kondenzacny kotol do 35 kW 170,97 EUR roéne 202,95 EUR rocne
Cena* balika pre tepeiné cerpadlo do 35 kW 232,47 EURrocéne 274,29 EUR rocne

(v) - sluzba je sucastou balika  (-) - sluzba nie je sucastou balika *Cena vratane zakonnej DPH 23 %.
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2. Zakaznik sa po oboznameni s nizSie uvedenymi zmluvnymi podmienkami rozhodol pre nasledovny balik servisnych sluZieb

k zariadeniu a poskytovatel bude tento poskytovat zakaznikovi:

(prosime doplnit ,COMFORT" alebo ,PREMIUM?)

Servisny technik (dalej ako ,poverena osoba“) prideleny zakaznikovi:

Obchodné meno, adresa, ICO:
Telefon: E-mail:

Zakaznik prehlasuje, Ze sa dokladne oboznamil s rozsahom sluzieb vo zvolenom baliku servisnych sluzieb a sihlasi
s cenovymi podmienkami zvoleného balika servisnych sluzieb. Zakaznik berie na vedomie, Ze v§etky servisné sluzby vo
zvolenom baliku budu poskytované iba pocas doby garancie odstraiiovania vad zariadenia, ktory zvoleny balik zahfia.
Po skonceni doby garancie odstrafiovania vad pauséalna odmena balika ,COMFORT* a ,,PREMIUM* zahffia len roény ser-
vis zariadenia, ostatné servisné sluzby budi spoplatnené podFa aktuaineho cennika poskytovatefa v &ase poskytnutia
servisnej sluZby, zverejneného na stranke www.viessmann.sk, v sekcii ,,VyZiadat' pracovnika servisu®,

Cl. Il. Charakteristika jednotlivych servisnych sluzieb
1. Odborna montaz a uvedenie do prevadzky — odbornii montéaZz zabezpecuje odborne spdsobila osoba, spravidla osoba, ktora

w

~

o O

~

(o]

zariadenie dodala, a uvedenie do prevadzky osoba, ktora ma postavenie autorizovaného servisného technika poskytovatefa, za-
pisaného v ¢ase uvedenia zariadenia do prevadzky v aktuélnom zozname servisnych technikov (dalej len ,autorizovany servisny
technik”) zverejneného na stranke www.viessmann.sk, v sekcii ,Odborny partner vo Vasej blizkosti“. Odborn(i montaz a uvedenie
zariadenia do prevadzky odborne spdsobilou osobou a autorizovanym servisnym technikom je zakaznik povinny na Ziadost posky-
tovatela preukazat prediozenim prisludnych dokladov (vratane dokladu o kiipe zariadenia). Poskytovatel neprebera zodpovednost
za vady zariadenia, ktoré zakaznikovi dodala osoba odli$na od poskytovatela a/alebo za vady montaze a/alebo za vady uvedenia
zariadenia do prevadzky, ktoré vykonala osoba odli$na od poskytovatela a ani za $kodu vzniknut( v stvislosti s vadami zariade-
nia, montaZe a uvedenia zariadenia do prevadzky s tym, Ze za uvedené zodpoveda v plnom rozsahu osoba, od ktorej zakaznik
zariadenie nadobudol a/alebo ktora vykonala montaz zariadenia a/alebo uvedenie zariadenia do prevadzky.
Roény servis - vykonava sa raz roéne (v mesiacoch marec az september) a zahfiia nasledovné Ukony: (i) kontrola v zmysle
fabrického navodu na udrzbu, (i) Cistenie vykurovacich pldch zariadenia, (i) kontrola a doplnenie tlaku expanznej nadoby zaria-
denia, (iv) kontrola stavu opotrebovania zariadenia a prislusenstva, (v) funkéna skuska bezpe&nostnych prvkov zariadenia, (vi)
kontrola horgikovej anddy zésobnika teplej vody a vizualna kontrola tesnosti servisnych otvorov a prirub, (vii) nastavenie, kontrola
funkcii zariadenia, skuSobna prevadzka, merania, (viii) pisomné hlasenie zistenych portich a nedostatkov po&as prac zakaznikovi,
(ix) aktualizacia softvéru zariadenia v pripade, ak je to nevyhnutné pre spravnu funkénost zariadenia. Pre vyli¢enie pochybnosti
je potrebné uviest, Ze rogny servis zariadenia nezahfiia najma tieto tkony: (i) prehliadka akumulagnych zasobnikov na podporu
vykurovania a obnova a renovacia tychto zariadeni, (ii) Cistenie zasobnikov na pripravu teplej vody a akumula&nych zasobnikov
na podporu vykurovania, (iii) Cistenie nasavania vzduchovych tepelnych ¢erpadiel, (iv) odstrafiovanie vefkych neistdt na zariade-
niach (napr. z dévodu zanedbanej udrzby), (v) Cistenie alebo vymena filtrov pri tepelnych erpadlach typu: voda/voda.
Poskytovatefl informuje zakaznika o potrebe vykonania roéného servisu zariadenia pisomne, prostrednictvom e-mailu alebo te-
lefonicky. Roény servis sa vykonava v pracovnych diioch v ¢ase od 08:00 hod. do 16:00 hod.. Poskytovatel navrhne zakaznikovi
konkrétne terminy, pri¢om zékaznik je opravneny za (i€elom vykonania roéného servisu zariadenia vybrat niektory z poskytovate-
fom navrhnutych terminov.
. Organizovanie Gdrzby zo strany poskytovatefa — poskytovatel alebo poverena osoba po obdrzani pausainej odmeny aktivne
komunikuji s koncovym zékaznikom za (iéelom dohodnutia terminu a nasledného vykonania roéného servisu.
. Spotrebné nahradné diely - jedna sa o material, ktory svojou povahou podlieha opotrebeniu pogas prevadzky napr. ionizagné
a zapalovacie elektrody, obloZenia spalovacej komory, tesnenia, atd. (presny rozsah spotrebnych nahradnych dielov je definovany
v prisludnej sprievodnej dokumentacii zariadenia).
. Nahradné diely - v3etky ostatné komponenty zariadenia s vynimkou Spotrebnych nahradnych dielov.
. Konektivita - pripojitefnost zariadenia na internet pomocou integrovaného WiFi/LAN rozhrania, pokiaf je zariadenie vybavené
takymto rozhranim, s moZnostou diafkovej spravy zariadenia prostrednictvom prislugnych Viessmann aplikacii. Pokial zariadenie
nie je vybavené takymto rozhranim a zakaznik ma zaujem vyuzivat tuto sluzbu, je nutné zo strany zakaznika a na jeho naklady
si zabezpecit doplnkové zariadenie, ktoré umozriuje dialkovii spravu (toto plati, len pokial je mozné zariadenie dovybavit takymto
komunikaénym rozhranim, teda ak je dané zariadenie kompatibilng).
Diafkovy dozor — monitoring zariadenia pri poruchovych stavoch prostrednictvom jeho pripojenia na internet a prislusnych
Viessmann aplikacii na zaklade zaslanej poZiadavky od zakaznika.
. Hotline - pripravenost poskytovatela zabezpe€it vyjazd servisného technika k zariadeniu za i¢elom poskytnutia servisnych sluZieb.
V hlavnom vykurovacom obdobi, t,j. v mesiacoch oktéber az marec kalendameho roku, zabezpedi poskytovatel vyjazd servisného
technika k zariadeniu do 24 hodin, od kedy sa poskytovatel dozvedel o potrebe vykonania servisnej sluzby. Mimo hlavného vy-
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l. VIII. Doba trvania Zmluvy a jej ukonéenie
Tato Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitd, a to s Gginnostou od diia jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva zanika (i) v pripade vzniku podmienok uvedenych v Zmluve alebo vo vieobecne zavaznych
pravnych predpisoch, spojenych so zanikom Zmluvy alebo (i) pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo (iii) pisomnym odstu-
penim jednej zo zmluvnych stran zo zakonnych dévodov a z dévodov uvedenych v tejto Zmluve alebo (iv) pisomnou vypovedou
jednej zo zmluvnych stran, aj bez udania dovodu. Vypovedna doba je 1 mesiac a zagina plyndt prvym diiom kalendarneho me-
siaca nasledujliceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom doslo k doruceniu vypovede druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze ak zanikne Zmluva z akychkofvek dévodov, za ktoré nezodpoveda poskytovatel, zékaznik nemé pravo na vrétenie
pausalnej odmeny alebo jej pomernej Gasti bez ohfadu na to, &i bol rogny servis zariadenia vykonany alebo nie. Predosla veta tohto
ustanovenia sivisi predovietkym s pripravenostou poskytovatela pinit zavézky podfa tejto Zmluvy vo vztahu k zakaznikovi, €im
poskytovatefovi vznikaju naklady. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak zanikne Zmluva z dévodov, za ktoré zodpoveda poskytovatef,
zakaznikovi bude vratena pomerna &ast uhradenej pausainej odmeny za obdobie od prvého diia nasledujiceho kalendarneho
mesiaca aZ do konca obdobia, za ktoré bola pau$éina odmena uhradend a to najneskor do 30 dni od zaniku Zmluvy. Ditom zaniku
Zmluvy z akéhokolvek ddvodu a akoukofvek formou zanikaju aj vSetky garancie v nej obsiahnuté.
Poskytovatef si vyhradzuje pravo jednostranne odstipit od Zmluvy v pripade (i) omeSkania zékaznika s Ghradou akehokofvek
splatného pefiaZného zavazku alebo jeho Casti, ktory zakaznik neuhradi ani na zaklade dodatognej vyzvy poskytovatefa v lehote
uvedenej vo vyzve alebo (i) prevodu viastnickeho prava k zariadeniu alebo k nehnutelnosti, v ktorej sa zariadenie nachadza, na
tretiu osobu alebo (jii) ak doslo k demontovaniu zariadenia alebo vyradeniu zaradenia z prevadzky bez pisomného sihlasu posky-
tovatefa alebo poverenej osoby.
Ak neddjde k vykonaniu roéného servisu zariadenia aspoii 1-krat v prvych 12 mesiacoch od uvedenia zariadenia do prevadzky
alebo v kazdom nasledujiicom roku z dévodov, za ktoré nezodpoveda poskytovatel, poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstupit,
&im Zmluva vratane vietkych garancii v nej poskytnutych zanika.
Ukon&enim Zmluvy nie st dotknuté ostatné pravne vztahy zabezpedujlice spinenie zavazkov zakaznika zo Zmluvy, narok posky-
tovatefa na zaplatenie pausélnej odmeny alalebo ceny za poskytnuté servisné sluzby alebo nahradné diely, vratane prisluSenstva
a nahrada $kody.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky naroky zakaznika voci poskytovatelovi na nahradu $kody, za ktor poskytovatel zodpoveda
v dosledku poruSenia alebo nespinenia si svojich povinnosti z tejto Zmluvy alebo z v3eobecne zavaznych pravnych predpisov
a technickych noriem st limitované a nesmd v sihrne poas platnosti a Gcinnosti tejto Zmluvy presiahnut sumu rovnajicu sa
sume jednej rocnej pausélnej odmeny za jedno zariadenie podra Elanku I. tejto Zmluvy platnej v Ease podpisu tejto Zmluvy podfa
zvoleného balika servisnych sluzieb zakaznikom. Zéroveii plati, Ze zodpovednost poskytovatefa je vylicena za vSetky nepriame
a nasledné Skody a usly zisk. '

Cl. IX. Ochrana osobnych udajov

1.

Poskytovater spractiva osobné Udaje zakaznika v sulade s touto Zmluvou a zakonom Eislo 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tda-
jov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon") za nasledovnych podmienok: (i) poskytovatel je v zmysle zakona
prevadzkovatefom, zakaznik, osoba konajica v mene zakaznika a zamestnanci zékaznika st dotknutymi osobami, (ii) pravnym
zakladom spractvania osobnych Gdajov je zabezpetenie plnenia z tejto Zmluvy podfa § 13 ods. 1. pism. b) zakona a opravne-
ny zaujem podla § 13 ods. 1 pism. f) zakona, (iii) ielom spracuvania osobnych tdajov je pinenie prav a povinnosti zo Zmluvy
a opravneny zaujem prevadzkovatefa, (iv) doba spraciivania osobnych dajov je 20 rokov a stvisi najma so Zivotnostou zariadenia
a zodpovednostou poskytovatela ako vyrobcu zariadenia za bezpecnost a funkEnost zariadenia, (V) poskytovatel nezamysfa pre-
nos osobnych tidajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizécie, (vi) poskytovatel nevyuziva automatizované individuaine
rozhodovanie vratane profilovania, (vii) poskytovatel nema uréent zodpovedn(i osobu za ochranu osobnych Udajov (viii) dotknuta
osoba méa pravo na pristup k osobnym Gdajom, pravo na opravu osobnych Udajov, pravo na vymazanie osobnych udajov, pravo
namietat sprac(ivanie osobnych tdajov, pravo na obmedzenie spracivania osobnych Gdajov, pravo na prenosnost osobnych
udajov, pravo podat navrh na zagatie konania na Urad na ochranu osobnych tdajov SR, (ix) poskytovatel spractiva osobné tdaje
dotknutych osdb sém alebo prostrednictvom sprostredkovatefov, prostrednictvom ktorych poskytuje zakaznikovi sluzby podfa
Zmluvy alebo prostrednictvom ktorych vedie Uctovnictvo, (x) poskytovatef spracuva osobné udaje zakaznika v ¢ase uzatvorenia
Zmluvy prostrednictvom sprostredkovatefa, a to poverenej osoby, (xi) zoznam dalSich sprostredkovatelov, prostrednictvom ktorych
poskytovatel moZe osobné tdaje dotknutych osob spractvat je uvedeny na webovom sidle poskytovatela www.viessmann.sk,
v sekcii ,0dborny partner vo Vasej blizkosti“ a je pravidelne aktualizovany, (xii) poskytovatef je opravneny poskytovat spracuvané
osobné (idaje zakaznika v rozsahu, na Ucely a za podmienok podfa Zmluvy tretej strane, ktora poskytovatela zastupuje alebo
inak chrani prava a opravnené zaujmy poskytovatefa (napr. osoby opravnené na vymahanie a inkaso pohfadavok poskytovatefa
a pod)) alebo sa s poskytovatefom podiefa na vytvarani, vyvoji, realizécii alebo prevadzkovant sluZieb, alebo sa podiefa na udrzbe,
prevadzke, vyvoji systémov alebo technolégii, prostrednictvom ktorych dochédza k poskytovaniu sluZieb poskytovatefom, vratane
spoloénosti Viessmann IT Servise GmbH DE258558424.
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9.

Poskytovatef je opravneny jedenkrét roéne rozhodnut o zvySeni pausainej odmeny za poskytovanie servisnych sluzieb najviac
0 sumu 4 % zo sumy pauSélnej odmeny dojednaného balika servisnych sluZieb podfa tejto Zmluvy, o om bude poskytovatel
vopred informovat zakaznika (pisomne alebo e-mailom). Takto zvySeni pausainu odmenu je zékaznik povinny prvykrat uhradit
poskytovatefovi v najblizSej lehote splatnosti pauSalnej odmeny. V pripade nesthlasu so zvySenim pausélnej odmeny je zakaznik
opravneny od Zmluvy pisomne odstupit do 30 dni odo dfia dorugenia oznamenia poskytovatefa zakaznikovi. Marnym uplynutim
30 driovej lehoty na odstdpenie od Zmluvy plati nova pausaina odmena za poskytovanie servisnych sluZieb. Nové vy&ka pausélnej
odmeny bude zaroveri zverejnend v aktualnom cenniku poskytovatela na internetovej stranke poskytovatefa www.viessmann.sk,
v sekcii VyZiadat pracovnika servisu®,

Poskytovatef si vyhradzuje pravo pozastavit poskytovanie servisnych sluZieb podfa Zmluvy v pripade, Ze zakaznik je v omeskani
s Uhradou splatného pefiazného zavazku az do doby jeho uhradenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze (i) za kazdy vyjazd poskytovatela na miesto, kde sa nachéadza zariadenie v pripade, ak zariadenie
nema zavady alebo nedostatky a (ii) za kazdy vyjazd poskytovatefa v pripade, ak zakaznik neposkytol suinnost v zmysle Zmluvy
alebo zakaznik inak neumoZnil poskytovatefovi vykonanie servisnych sluZieb a (iii) za kazdy vyjazd poskytovatefa v pripade, ak
poskytnutie servisu bolo mozné vykonat bez potreby vyjazdu poskytovatefa k zariadeniu postupom podfa obsluzného navodu
k zariadeniu, avSak z&kaznik pred zabezpecenim vyjazdu poskytovatefa nevykonal vietky tkony podfa obsluzného navodu, je
zakaznik povinny zaplatit poskytovatelovi pausaine vydavky s tym spojené (najmé cestovné a nahradu za stratu ¢asu) vo vyske
150,- EUR s DPH (dalej len ,pausalne vydavky“). KedZe zakaznik v tomto pripade nepodpisuje servisny list, povaZuje sa narok
poskytovatela na thradu pausalnych vydavkov podrfa tohto bodu Zmluvy za preukazany podpisom servisného listu zamestnancom
poskytovatefa alebo poskytovatelom poverenej osoby s uvedenim skutoénosti podra bodu (i), (i) alebo (iii) tohto bodu Zmiuvy.
Poskytovatel bude fakturovat servisné sluzby, iné vykony a materialy (napr. nahradné diely), ktoré nie si zahrnuté v pausalnej
odmene resp. v baliku sluZieb, osobitnou faktirou s lehotou splatnosti miniméaine 7 dni od jej vystavenia.

10. Poskytovatel bude dorucovat faktlry zakaznikovi elektronicky na emailovii adresu uvedent v zahlavi tejto Zmluvy na dorugovanie

elektronickych faktir. V pripade, Ze zakaznik takuto emailovi adresu v zahlavi Zmluvy neuvedie, poskytovatef bude dorugovat
faktdry zakaznikovi elektronicky na kontaktni emailovu adresu uvedenu v zahlavi tejto Zmiuvy.

11. Zékaznik podpisom tejto Zmluvy udeluje poskytovatefovi stihlas s vystavovanim a doru€ovanim faktir v elektronickej forme v pdf.

formate bez vyuZitia zaru¢eného elektronického podpisu alebo iného zabezpedenia dokumentu heslom. V ramci elektronickej

fakturacie:

- poskytovatel sa zavazuje zabezpecit vierohodnost povodu, neporusenost obsahu a Citatefnost elektronickej faktiry niektorym
spdsobom ustanovenym vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, bez vyuZitia zaruéeného elektronického podpisu,

- zékaznik je povinny bezodkladne informovat poskytovatela o nedoruceni elektronickej faktury, o zmene adresy alebo e-mailo-
vej adresy na doru¢ovanie faktur, pri¢om zmena e-mailovej adresy bude ti¢inna tretim pracovnym diiom po dorugeni pisomné-
ho oznadmenia zakaznika na e-mailova adresu faktury@viessmann.sk,

- zakaznik musi disponovat softwarom na ¢itanie PDF suiborov a vylunym pristupom k e-mailovej adrese na dorugovanie
elektronickych faktur, nakofko Udaje spristupnené v elektronickej faktire st predmetom obchodného a telekomunikaéného
tajomstva a poskytovatel nezodpoveda za ich porusenie zo strany zakaznika,

- elektronicka faktura sa povaZuje za dorucent okamihom preukazate/ného odoslania elektronickej faktury prostrednictvom
elektronickej posty na e-mailovii adresu zakaznika. Poskytovatel nezodpoveda za poskodenie Udajov alebo netipiné Gdaje
a za 8kody spdsobené poruchou na komunikacnej trase pri pouZiti internetu k zakaznikovi a z dévodu nekvalitného pripojenia
zakaznika do siete internet.

Cl. VII. Reklamacia poskytnutych servisnych sluzieb a nahradnych dielov

1.

Préava zo zodpovednosti za vady sa uplatfiuji pisomne alebo e-mailom na adresy poskytovatela uvedené v zahlavi Zmluvy. Zakaz-
nik je povinny v rAmci reklamécie predloZit (i) servisny list o vykonani servisnych sluZieb alebo (i) dodaci list o dodani nahradného
dielu zakaznikovi a v pripade, Ze servisna sluzba alebo nahradné diely boli v minulosti reklamované, rovnako je zakaznik povinny
predloZit doklad o reklamacii sluzby alebo nahradného dielu.

Reklamacia servisnej sluzby a reklamécia nahradného dielu bude posudzovana vyluéne z hfadiska vad uvedenych v pisomnej
alebo emailovej reklamécii zakaznika. O spdsobe a mieste vybavenia reklamécie rozhoduje poskytovatef.

V pripade vybavenia reklamacie poskytnutim zfavy z ceny servisnej sluzby alebo nahradného dielu, vy3ku zfavy z ceny servisnej
sluzby alebo nahradného dielu uréuje poskytovatef. V pripade poskytnutia zfavy nie je moZné neskdr reklamovat sluzbu alebo
nahradny diel pre vadu, za ktor( bola zakaznikovi poskytnuta zlava.

Pri odstrariovani vad servisnych sluZieb alebo nahradnych dielov podfa tohto &iénku Zmluvy, je zakaznik povinny poskytniit posky-
tovatefovi vSetku potrebni sticinnost, najma umoznit poskytovatelovi alebo poverenej osobe pristup k nahradnému dielu, zaria-
deniu alebo jeho Easti, zabezpegit pozadovany priestor pre zabezpe&enie odstranenia vad servisnych sluZieb alebo nahradnych
dielov, dalej elektricky prad, vodu, priestory na nevyhnutny ¢as odstréanenia vad a pod., inak poskytovatef nie je povinny odstranit
vady servisnych sluZieb alebo dodanych nahradnych dielov a nezodpoveda za $kody, ktoré vzniknt zakaznikovi v dsledku neod-
stranenia vad servisnych sluZieb alebo dodanych nahradnych dielov.

Poskytovatef spini svoju povinnost odstranit vady dodanych servisnych sluZieb alebo nahradnych dielov momentom, ked odstra-
nenie vad oznami zékaznikovi a vyzve ho na podpisanie servisného listu.



— poskytovatel je opravneny poskytnit zakaznikovi servisné sluzby prostrednictvom poverenej osoby, pric¢om v takom pripade
poskytovatel zodpoveda za poskytnutie servisnych sluZieb poverenou osobou, akoby tieto servisné sluzby poskytol sam.

Cl. IV. Vyluky z poskytovania servisnych sluzieb

1.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo neposkytnit servisné sluzby v pripadoch uvedenych v Zmluve a tieZ v nasledovnych pripa-
doch: nedodrzanim projekénych a montaZnych navodov vyrobcu, zhorSenim viastnosti zariadenia, ktoré vzniklo neodbornym
skladovanim, montaZou, pouZitim alebo opotrebenim zariadenia; zavady sposobené nevhodnou manipulaciou alebo umiestne-
nim zariadenia; nespravnou udrzbou alebo Cistenim zariadenia; nedodrZanim odport&ani poskytovatefa; nedodrzanim predpisov
o kvalite pitnej a vykurovacej vody; nevhodnymi prevadzkovymi prostriedkami, najma volbou nespravneho horaka alebo nesprav-
nym nastavenim horaka, nevhodnym palivom a chemickymi, elektrochemickymi a elektrickymi vplyvmi (najmé vady a poSkodenie
statickou elektrinou, prepatim alebo podpétim v elektrorozvodovej sieti); nehodou; chybnym a nedbalym zaobchadzanim, neodbor-
nym zasahom, ako aj vplyvom prvkov cudzieho pévodu (napr. cudzia regulacia kotlového okruhu; pouzitim inych ako originalnych
nahradnych dielov; nevhodnym istenim; vady vzniknuté poSkodenim pri preprave alebo nepriaznivymi poveternostnymi vplyvmi;
prirodzenym opotrebovanim (najma ionizacné a zapalovacie elektrody horakov, vioZky horakov, obloZenie spafovacej komory
a jej tesnenia, alebo Casti zapalovacich a kontrolnych zariadenti, ktoré su v styku s plamefiom), nedodrzanim pokynov pre kvalitu
a doplfiovanie pitnej a vykurovacej vody. Poskytovatel dalej nie je povinny odstrafiovat nedostatky a zavady resp. Skody, ktoré
vznikli v dosledku znegistenia vzduchu vefkym spadom popolGeka, pdsobenim agresivnych par, kyslikovou koréziou, najma ak sa
pri podlahovom vykurovani pouZiji rirky z materialu bez kyslikovej bariéry (difuzne tesnenie) a bez oddelovacieho vymennika,
inStalovanim v nevhodnych priestoroch a taktieZ nedostatky a zavady sposobené vypadkom internetového pripojenia alebo stratou
komunikacie medzi jednotlivymi komponentami vykurovacieho systému. Na ustanovenie tohto bodu nemé vplyv to, ¢i vady boli
spdsobené zakaznikom alebo tretou osobou alebo inou mocou.

Pokial poskytovatel poskytne servisné sluzby v pripadoch uvedenych v predchadzajicom bode tejto Zmluvy, tieto bud( zakaznikovi
Gétované podfa aktualineho cennika poskytovatela v ¢ase poskytnutia servisnej sluZby, zverejneného na stranke www.viessmann.sk
v sekcii ,VyZiadat pracovnika servisu“.

Cl. V. Poskytnutie servisnych sluzieb

1.

O poskytnuti servisnych sluZieb podra tejto Zmluvy bude vyhotoveny samostatny servisny list. Poskytovatel je opravneny o po-
skytnuti servisnych sluzieb podfa Zmluvy vyhotovit servisny list v elektronickej podobe (dalej aj ,elektronicky servisny list*), ktory
potvrdi zakaznik prostrednictvom elektronického podpisu, a ktory bude zakaznikovi zaslany bezodkladne po poskytnuti servisnej
sluzby na e-mailov(i adresu zakaznika uvedenu v zahlavi Zmluvy. Ak elektronicky servisny list nebude zakaznikovi doru¢eny ani
do 24 hodin od poskytnutia servisnej sluzby, je zakaznik povinny kontaktovat poskytovatefa (pisomne alebo e-mailom) za tice-
lom zabezpe&enia opakovaného doruéenia elektronického servisného listu zakaznikovi. Ak zakaznik nedorugenie elektronického
servisného listu poskytovatefovi neoznami v lehote podfa predchadzajlcej vety, plati, Ze elektronicky servisny list bol zakaznikovi
riadne doruéeny. V pripade vyhotovenia elektronického servisného listu nie je poskytovatel povinny vyhotovit servisny list v listin-
nej podobe, s &im zakaznik vyslovne sthlasi.

Cl. VL. Platobné podmienky a elektronicka fakturacia

1.

2.

Paugalna odmena za servisné sluzby poskytované v balikoch ,COMFORT* a ,PREMIUM" sa plati jedenkrat roéne na zéklade

faktlry poskytovatela a to pogas celého trvania tejto Zmluvy.

Ak cena servisnych sluZieb a/alebo tovarovimateridlov, ktoré sa majli vykonat a/alebo pouZit pri poskytnuti servisnej sluzby, nie je

zahrnuta v baliku servisnych sluZieb, plati cena servisnych sluZieb a tovarov/imaterilov podfa aktualneho cennika poskytovatela

v 8ase poskytnutia servisnej sluZby, zverejneného na stranke www.viessmann.sk v sekcii ,VyZiadat pracovnika servisu®.

V pausélnej odmene za servisné sluzby poskytovatefa si zahrnuté aj cestovné vydavky poskytovatela za vykonanie servisnej

sluzby zariadenia, ktord dany balik obsahuije, a to po&as doby garancie odstrariovania vad uvedenych v jednotlivych balikoch servis-

nych sluZieb. Po skonéeni doby garancie odstrariovania vad pausaina odmena balika ,COMFORT* a ,PREMIUM® zahffia len rocny

servis zariadenia. Ostatné servisné sluzby budd spoplatnené podfa aktualneho cennika poskytovatefa v Ease poskytnutia servisnej

sluzby, zverejneného na stranke www.viessmann.sk, v sekcii ,VyZiadat pracovnika servisu“. Cena servisnych sluZieb bude zahffiat

okrem hodinovej odmeny servisného technika a tovarov/materidlov potrebnych pre vykonanie servisnej sluzby aj dopravné naklady

servisného technika, prip. cenu inych sluZieb, podfa aktualneho cennika poskytovatela v €ase poskytnutia servisnej sluzby.

Pausalna odmena je splatna:

— 31. januara kalendarneho roku, a to vo vztahu k zariadeniu, uvedenému do prevadzky od 1. januara do 30. jina predchadza-
juceho kalendarneho roku,

- 31. marca kalendarneho roku, a to vo vztahu k zariadeniu, uvedenému do prevadzky od 1. jula do 31. decembra predchéadza-
juceho kalendarneho roku.

Uplatnenie naroku zo zodpovednosti za vady nahradnych dielov resp. reklamécia servisnych sluZieb zo strany zakaznika nema

vplyv na povinnost zakaznika zaplatit pau$alnu odmenu za zvoleny balik servisnych sluZieb, cenu za poskytnutie servisnych

sluZieb a/alebo nahradnych dielov nezahrutych do dojednaného balika servisnych sluZieb, pokial sa zmluvné strany pisomne

nedohodn( inak.
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kurovacieho obdobia, tj. v mesiacoch april az september kalendameho roku, zabezpe¢i poskytovatel vyjazd servisného technika
k zariadeniu nasledujlci pracovny de, od kedy sa poskytovatel dozvedel o potrebe poskytnutia servisnej sluzby. Zakaznik nahlasuje
potrebu poskytnutia servisnych sluZieb poverenej osobe na kontaktné idaje uvedené v &l. | bod 3 tejto Zmluvy. Ak poverena osoba
nie je dostupna alebo zékaznika informuje, Ze nevie zabezpecit vyjazd k zariadeniu v lehote podfa tohto bodu, je zakaznik povinny
kontaktovat poskytovatefa na telefénnom ¢isle (02) 32 23 03 33, ktoré je pre zakaznika spristupnené sedem dni v tyZdni, vratane dni
pracovného pokoja, a to v ¢ase od 08:00 hod. do 20:00 hod., taktieZ je nutné po telefonickom nahlaseni danii potrebu poskytnutia
servisnych sluZieb nahlasit e-mailom na servis@viessmann.sk. Ak nie je mozné zabezpecit vyjazd k zariadeniu v stanovenej dobe,
poskytovatel to oznami zakaznikovi s uvedenim nahradnej doby vyjazdu k zariadeniu. Poskytovatel zaroveri na tomto telefonnom &isle
poskytne zakaznikovi technické poradenstvo na diafku, najma pomoc s odstranenim poruchy na diafku, ak je to technicky mozné.

9. VIP Hotline - prednostné spracovanie telefonatu zakaznika.

10. Garancia odstraiiovania vad zariadenia 5 rokov - odstraiiovanie vyrobnych vad zariadenia po dobu 60 mesiacov odo diia
uvedenia zariadenia do prevadzky, maximaine vSak 63 mesiacov od dodania zariadenia zakaznikovi predavajicim, pri dodrZani
pravidelnych ro€nych servisnych prehliadok zariadenia.

11. Garancia odstrafiovania vad zariadenia vo vztahu k vymenniku tepla 10 rokov ~ odstrafiovanie vyrobnych vad vymennika
tepla u plynovych kotlov po dobu 120 mesiacov odo dfia uvedenia zariadenia do prevadzky, maximalne véak 123 mesiacov od
dodania zariadenia zakaznikovi predavajlicim, pri dodrzani pravidelnych roénych servisnych prehliadok zariadenia.

12. Garancia odstrariovania vad zariadenia 10 rokov - odstraiiovanie vyrobnych vad zariadenia po dobu 120 mesiacov odo dfia
uvedenia zariadenia do prevadzky, maximaine vSak 123 mesiacov od dodania zariadenia zakaznikovi predavajiicim, pri dodrzani
pravidelnych roénych servisnych prehliadok zariadenia.

CL. lll. Podmienky poskytovania servisnych sluzieb
1. Pre poskytovanie servisnych sluZieb podfa tejto Zmluvy musia byt spinené nasledovné podmienky:

— uzatvorena tato Zmluva,

- zariadenie musi byt namontované a uvedené do prevadzky na Uzemi Slovenskej republiky,

~ odborna montaZ a uvedenie zariadenia do prevadzky musia byt vykonané osobou v zmysle &l. Il bod 1 tejto Zmluvy; poskyto-
vatefl sa v individuélnych pripadoch mdZe so zakaznikom dohodniit, Ze odborni montaZ a uvedenie do prevadzky zabezpedi
poskytovatel. Tato sluzba vSak nie je v cene Ziadneho balika servisnych sluZieb.

— povinnost zakaznika postupovat (i) pri prevadzkovani zariadenia a (ii) v pripade hlésenia alebo vyskytu poruchy zariadenia
podfa navodu na obsluhu zariadenia. Pokial bude na zariadeni potrebné vykonat (kon, ktory si nevyZaduje odborny zasah
resp. pritomnost poskytovatela a zérovei sa nejedna o vyrobnd vadu, priéom zakaznik sdm nevykona véetky tkony v zmysle
navodu na obsluhu resp. nebude chciet sam zasahovat do zariadenia a bude pozadovat vyjazd poskytovatela, moze byt ta-
kato sluzba nad ramec tejto Zmluvy spoplatnena v zmysle cennika poskytovatefa (napr. dopustenie vody do systému a pod.),
ako aj U¢tované pausalne vydavky v zmysle &l. VI. bod 8 tejto Zmiuvy.

— servisné sluzby budu zakaznikovi poskytované na zaklade jeho predchadzajlicej pisomnej, e-mailovej alebo telefonickej objed-
navky, potvrdenej poskytovatefom pisomne, e-mailom alebo telefonicky. Formular na objednanie servisného technika poskyto-
vatefa je zverejneny na stranke www.viessmann.sk, pripadne je mozné servisného technika objednat prostrednictvom odkazu
na stranke www.viessmann.sk, v sekcii ,VyZiadat pracovnika servisu“. Telefonickii objednéavku je zakaznik povinny potvrdit
poskytovatefovi pisomne, e-mailom alebo vyplnenim formulara najneskér do 12 hodin od vykonania telefonickej objednavky,
inak nie je poskytovatel povinny objednavku akceptovat alalebo poskytnit zakaznikovi objednanii sluzbu. Ak sa zmluvné
strany nedohodndi inak, zakaznik je povinny v objednavke uviest minimaine nasledovné udaje:

a) identifikacné tdaje zakaznika (obchodné meno a sidlo, ICO),
b) presny popis pozadovanej sluzby a
c) vyrobné &islo zariadenia, ktorého sa poskytnutie sluzby tyka resp. &islo servisnej zmluvy,

— sucinnost zo strany zakaznika, najmé opisanie zavady a nedostatkov zariadenia ( doplnené fotografiou alebo kratkym video
zaznamom zariadenia ), umoZnenie poskytovatefovi alebo poverenej osobe vstup do priestorov, kde sa zariadenie nachadza.
Poskytovatel nezodpoveda za riadne a vEasné poskytnutie servisnych sluZieb v pripade omeskania zakaznika s poskytnutim
sucinnosti, ani za Skodu, ktora tym moze zakaznikovi vzniknut. V pripade omeskania zakaznika s poskytnutim st&innosti,
zakaznik stréca narok na poskytnutie pozadovanych servisnych sluZieb, ak zakaznik neposkytne poskytovatelovi pozadovanu
stcinnost ani na zaklade dodatocnej vyzvy poskytovatefa,

- zabezpecenie pristupu k vonkajsim jednotkam tepelnych cerpadiel v zmysle predpisov BOZP (pristavenie certifikovanej plosiny
leSenia, pripadne bezpe€ného vylezu na miesta kde je vonkaj$ia jednotka umiestena a pod. - pristup k zariadeniam bez ohfadu
na pouzité prostriedky zabezpecuje na svoje naklady zakaznik); v pripade, ak zakaznik nezabezpeci pristup k vonkajsej jednotke
v zmysle predpisov BOZP, poskytovatel si vyhradzuje pravo neskontrolovat danu vonkajiu jednotku a nezodpoveda za skodu,
ktora by nevykonanim servisu z dévodu nezabezpeéenia pristupu mohla zakaznikovi vzniknut. Zakaznik zaroveri straca narok
na poskytovanie dalSich servisnych sluZieb vo vztahu k tejto vonkajSej jednotke; uvedené nema vplyv na nérok poskytovatefa na
pausalnu odmenu podfa tejto Zmluvy. Poskytovatef je z tohto dévodu rovnako opravneny od tejto Zmiuvy odstlpit.

— poskytovatel si vyhradzuje pravo neuzatvorit tiito Zmluvu alebo odstupit od tejto Zmluvy v pripade, Ze poskytovatel zisti, Ze
sa jedna o zariadenie, ktoré bolo prvykrat namontované a uvedené do prevadzky neskér ako 1 rok od jeho datumu vyroby (ide
o tzv. leziak). Tym nie je dotknuté pravo zakaznika objednat si u poskytovatefa servisné sluzby za Ghradu.



8. Zmluvné strany sa tiez dohodli na prediZeni premi¢acej doby kazdého prava poskytovatela vyplyvajiceho z tejto Zmluvy na dobu
desiatich rokov od doby, ked tato preml¢acia doba vo vztahu ku kazdému takémuto pravu zaéne plynit.

9. Zakaznik je opravneny zapocitat svoje pohfadavky voéi poskytovatelovi len v pripade, Ze poskytovatel tieto zavazky pisomne
uznal. Zapocitanie vykonané v rozpore s tymto ustanovenim sa povaZuje za neplatné bez toho, aby o neplatnosti takého Ukonu
musel rozhodnut sid.

10. Tato Zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdi zmluvnu stranu. Kazdy rovnopis ma platnost originalu.
Zmluva bola spisana v slovenskom jazyku, spravuje sa ustanoveniami Obchodného zékonnika a slovenskych pravnych predpisov,
bez pouZitia koliznych noriem.

11. Pre vylucenie vSetkych pochybnosti zmluvné strany uvadzajl, Ze zékaznik mal moznost sa s obsahom Zmluvy oboznamit pred
podpisom Zmluvy, pricom mu bol poskytnuty aj priestor na zmenu obsahu Zmluvy. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu
precitali, jej obsahu vratane pripadnych odkazov na pravne normy porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda
ich skutocnej a slobodnej véli, ju podpisali.

Za poskytovatela: Za zakaznika:

V Bratislave, dia v_E4ks MEVVG M Jdia 15 1o Zuze
e

Viessmann, s.r.o. ¢SS 232 Me _,\;,\/Ei

Ing. Michal Sabo, veduci technickej sluzby : i3

Ing. Michal Putnik, vedtici pre rozvoj a procesy technickej sluzby Jubr. PudeNJDLI4 NP AORMICG VA, M4

Ing. Tomas Mudroncik, veduci kancelarie technickej sluzby AR = M)
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Cl. X. Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvu je moZné menit len pisomne. Za pisomnu formu sa pre tento pripad nepovaZuje e-mailova komunikécia. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze ikony smerujlice k ukonéeniu zmluvy musia byt pisomné, pri¢om akceptuju aj emailov(i spravu zaslant z emailovej
adresy jednej zmluvnej strany na emailovi adresu zmluvnej strany, ktoré st uvedené v zahlavi tejto Zmluvy alebo na iné emailové
adresy dodatoéne pisomnou formou oznamené medzi stranami.

2. Poskytovatel je opravneny preverit poskytnutie servisnych sluZieb a spokojnost zakaznika s poskytnutymi servisnymi sluzbami
telefonicky alebo prostrednictvom inych platforiem na to uréenych, s ¢im zakaznik vyslovne sahlasi.

3. Vsetky osoby podpisané na tejto Zmluve vrétane jej priloh sa podfa § 3 zakona ¢. 244/2002 Z. z. (dalej ako ,zékon“) dohodli, Ze
vetky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vznikn(i v stvislosti s touto Zmluvou, vratane sporov o platnost, trvanie a vyklad Zmluvy
a nérokov na nahradu $kody a bezdévodného obohatenia ako aj sporov, ktoré vznikli v minulosti alebo vznikn(i v buducnosti na
zaklade pravnych vztahov medzi zmluvnymi stranami, ktoré st rovnaké alebo obdobné ako vztahy zo Zmluvy alebo ktoré suvisia
so Zmluvou alebo na fiu nadvézujd a/alebo tieto vztahy zo Zmluvy zabezpedujl, budu rozhodnuté v rozhodcovskom konani. Pod-
pisujlci sa dohodli, Ze rozhodcovskym sidom sa v zmysle § 7 zakona rozumie jediny rozhodca (dalej len ,Rozhodca"), ktory bude
ustanoveny v zmysle § 6 ods. 3 zakona vybranou osobou, ktorou je Komora rozhodcov z.z.p.o., ICO: 45 747 512, so sidiom: J. A.
Komenského 18B, 974 01 Banska Bystrica (dalej len ,Vybrana osoba“) v lehote 7 dni odo diia zagiatku rozhodcovského konania
20 zoznamu advokatov, ktory vedie Slovenska advokatska komora (dalej aj ,zoznam advokatov*). O odvolani Rozhodcu z dévo-
dov podfa § 10 ods. 3 z&kona a o ustanoveni ndhradného rozhodcu v zmysle § 11 zakona rozhoduje Vybrana osoba. Miestom
rozhodcovského konania bude sidlo Rozhodcu zapisané v zozname advokatov (dalej len ,sidlo Rozhodcu®) v def podania Zaloby.
Rozhodcovské konanie zagina doruenim Zaloby Vybranej osobe na aktuélnu adresu jej sidla. Dalsie pisomnosti v priebehu roz-
hodcovskeého konania adresované Rozhodcovi budli doruované na adresu sidla Rozhodcu. O trovach rozhodcovského konania,
vréatane poplatku za rozhodcovské konanie, rozhodne Rozhodca, ktory bude primerane postupovat v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi. Poplatky za rozhodcovské konanie sa uhradzaji na zéklade pisomnej vyzvy Rozhodcu, poplatok za Zalobu je 3% zo
Zalovanej sumy, najmenej v3ak 166 EUR, v sporoch v ktorych nemozZno uréit hodnotu sporu, predstavuje poplatok za Zalobu sumu
1.000 EUR. Poplatok za ndmietku zaujatosti Rozhodcu a poplatok za namietku nedostatku pravomoci Rozhodcu predstavuje sumu
500 EUR. V pripade neuhradenia poplatku za namietku zaujatosti alebo za namietku nedostatku pravomoci v lehote stanovenej
Rozhodcom, bude namietka Rozhodcom odmietnuta v rozhodnuti, ktorym sa rozhodcovské konanie konéi. Podpisuijtici sa dalej
dohodli, Ze konanie bude pisomné, Rozhodca bude konat podra slovenského pravneho poriadku, v slovenskom jazyku a ak to zakon
nevyluCuje, tak aj podfa zasad spravodlivosti, pricom v konani je moZné vydat aj predbeZné opatrenie podfa § 22a zakona. Zmiuv-
né strany sa zarovef dohodli, Ze strana podavajlica Zalobu je opravnena tito podat aj na vieobecny sud v Slovenskej republike;
v pripade zaatia sudneho konania sa ustanovenia o riedeni sporu pred jedinym rozhodcom na toto konanie nepouziju.

4. Pre vylu¢enie vSetkych pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze podpisom Zmluvy a poskytovanim servisnych sluzieb podra
Zmluvy, poskytovatel neprebera zaruku na zariadenie uvedené v tejto Zmluve, garantuje vSak zakaznikovi odstrafiovanie vad
zariadenia v rozsahu a po dobu urenu v zakaznikom vybratom baliku sluZieb.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ¢as pinenia poskytovatela sa predizuje o &as trvania okolnosti vyluéujlicich zodpovednost, t.
v dosledku udalosti vy$Sej moci (,vis major‘) bez zavinenia poskytovatefa. Za okolnost' vyluéujlicu zodpovednost sa budu po-
vazovat okolnosti definované v § 374 Obchodného zakonnika a tieZ okolnosti, ktoré nastali nezavisle od véle poskytovatefa
a brania mu v spineni jeho povinnosti najma nie vsak vyluéne: Zivelné pohromy, epidémie alebo pandémie akéhokolvek druhu
alebo oznamenie o nékazlivej chorobe, infekcii a rovnako akékolvek opatrenia a zasahy viady alebo &tatnych organov v tejto
suvislosti, mimoriadny stav, nidzovy stav, vynimogny stav, vojna, vojnovy stav alebo teroristicky Gtok, nepriatefské toky a ohro-
zenie (bez alebo s vyhlasenim vojnového stavu), invazia, Utok nepriatefskych vojsk, Strajky, preruSenie vyroby z dévodu Strajku
alebo manifestacii, nepokoje, nedostatok pracovnej sily, prerusenie alebo obmedzenie prevadzkovych kapacit, strata dat z dévodu
prerusenia dodavky energii alebo v dosledku mechanickych zlyhani a chyb na informagnom systéme alebo zaloznom zdroj,
pracovné nepokoje a obmedzenia na trhu prace, socilne nepokoje, nepokoje, revoliicia, odboj / revolta, karanténa akéhokolvek
druhu, prirodné katastrofy, zplavy, poZiare, embargo, bojkot, povstanie, explézia, prerusenie dodavky plynu, pohonnych hmét
alebo elektrickej energie, hackerské (toky, piratstvo, preruSenie prepravy a dopravné obmedzenia, Statne zasahy a obmedzenia,
legislativne zmeny, nepredvidatelné nehody, omeskanie alebo nepinenie na strane dodéavatela poskytovatela, zmluvnych partne-
rov poskytovatefa alebo subdodévatefov poskytovatefa alebo prerusenie internetového pripojenia. Trvanie okolnosti vylugujticich
zodpovednost podfa tohto bodu Zmluvy vylucuie (i) zodpovednost poskytovatela za Skodu a tieZ (i) omeskanie poskytovatefa. Ak
nastane okolnost vyluujica zodpovednost je automaticky odloZené pinenie vyplyvajtice zo Zmluvy v takom rozsahu a poéas ta-
kého Casového obdobia, kedy pretrvava tato okolnost. V pripade vzniku okolnosti vylugujticej zodpovednost j je poskytovatel povin-
ny vynaloZit maximéalne mozné silie bezodkladne informovat zakaznika o tejto okolnosti ako aj o predpokladanej dlzke jej trvania.

6. Ak zakaznik porusi svoju povinnost zo Zmluvy, nie je povinny uhradit poskytovatefovi $kodu tym spdsoben, pokial preukaze,
Ze porusenie povinnosti bolo spsobené okolnostami vyluujlcimi zodpovednost definovanymi v § 374 Obchodného zakonnika.
Zakaznik sa zavazuje ihned po vzniku takejto okolnosti informovat poskytovatela o povahe prekazky, ktora mu brani v spineni jeho
povinnosti ako aj o rozsahu a predpokladanom ¢ase jej trvania. Po doruGeni oznamenia podfa predchadzajﬁxcej vety tohto bodu
Zmluvy je poskytovatel opravneny od Zmluvy odstupit.

7. Zékaznik je oprévneny postipit prava a povinnosti z tejto Zmluvy na tretie osoby len s predchadzajiicim plsomnym stihlasom
poskytovatefa. Postipenie vykonané v rozpore s tymto ustanovenim Zmluvy sa povaZuje za neplatné bez toho, aby o neplatnosti
takého ukonu musel rozhodndt sud.
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